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El objetivo de esta Tesis doctoral es proporcionar un modelo que permita analizar tanto los antecedentes como
los consecuentes del valor de la marca desde el punto de vista del consumidor. El trabajo de investigacion se ha
estructurado en seis capitulos, integrados en tres partes. La primera parte, compuesta por dos capitulos, se
dedica al andlisis del concepto de marca y de valor de marca desde €l punto de vista del consumidor. La
segunda parte, integrada por los tres capitul os siguientes, se dedica al andlisis de las bases tedricas que permita
€l planteamiento y validacion de un modelo para productos de conveniencia, que incorpore los factores que
inciden y que se ven afectados por la valoracion de la marca. Entre los factores antecedentes se analizan la
notoriedad, las actitudes, la confianza y |a satisfaccion con la marca, mientras que el precio atribuido ala marca
y lalealtad se consideran consecuencias de la valoracion de las marcas desde el punto de vista del consumidor.
En cuanto al disefio y metodologia de investigacion, se adopté un enfoque concluyente. Para la recogida de
informacion se opt6 por la entrevista personal mediante cuestionario administrado por el encuestador. Para su
validacion se aplico andlisis de ecuaciones estructurales. Por Ultimo, en la tercera parte se recogen las
conclusiones finales, distinguiendo las aportaciones tedricas, -relacionadas con e concepto de marca, valor de
marcay en torno al planteamiento teérico del modelo-, de aquellas que tienen un carécter empirico. Asimismo
se exponen las principales implicaciones gerenciales, las limitaciones, y las futuras lineas de investigacién
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