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La presente obra analiza los principios que estan utilizando las empresas més innovadoras del mundo para
alcanzar con su gestién éxitos comerciales sin precedentes. Todas estas organizaciones tienen en comudn la
democratizacién de los procesos de innovacién y la participacion activa de los usuarios en los mismos. El
elemento fundamental sobre el que gravita este nuevo escenario de la innovacion consiste en algjarse del
planteamiento que tradicionalmente se ha utilizado, basado en la cadena de valor orientada a producto, para
acercarse a un enfoque centrado en el servicio. Con esta perspectiva, la cadena de valor y lainnovacion en los
servicios se plantean como un proceso iterativo que implica al consumidor y cuyo objetivo es la creacion de la
experiencia de cliente. Implantar en las organizaciones este huevo enfoque, no solo exige gestionar el cambio
en €l paradigma de la innovacion, sino ademas implica cambios en € liderazgo de las organizaciones y aplicar
nuevos principios en lade valoracion de las inversiones necesarias para poder innovar
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