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Partiendo de un análisis de los principales aspectos de la sociedad de la información como contexto social en el

que las bibliotecas actuales redefinen su función social y sus servicios, se estudia el papel de la tecnología

como agente de cambio en lo servicios de información de las bibliotecas públicas. Antes de estudiar la

automatización y las tecnologías en las bibliotecas, se realiza un estudio terminológico sobre la biblioteca

actual en este sentido (biblioteca digital, biblioteca electrónica, biblioteca virtual y biblioteca híbrida). La

biblioteca híbrida se toma como marco conceptual para el desarrollo del trabajo: el ámbito de los servicios de

biblioteca en el contexto digital. Posteriormente se revisa la evolución del concepto y aplicación de la

automatización de bibliotecas centrándose en la descripción de las aplicaciones de gestión integral de bibliotecas

(SIGB). Se elabora un esquema común que responde al modelo clásico de automatización de bibliotecas, y de

él se estudian con más detalle los elementos pertenecientes al sistema de información público, generalmente

conocidos como Opac. Posteriormente se traza un panorama actual del mercado de la información y de

aplicaciones para bibliotecas, atendiendo a las divergencias y desarrollos del modelo clásico. Se recoge

información sobre los proyectos de bibliotecas digitales más significativos, y se ponen en relación con la

gestión estratégica de las tecnologías en la bibliotecas. Se completa este apartado con el estudio de los dos

contextos tecnológicos actuales que más incide sobre las posibilidades y configuración de las aplicaciones de

gestión bibliotecaria, por un lado de la gestión documental corporativa (Groupware y Workflow) y por otro los

portales y comunidades virtuales en internet
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