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Si entendemos las relaciones plblicas como la gestion de las relaciones entre una organizacién y sus publicos,
€l concepto de publico se perfila como un elemento fundamental dentro de la disciplina. Partiendo de esta
premisa, este estudio sintetiza las principales ideas y teorias que se mangjan en el ambito de las relaciones
publicas sobre el concepto de plblico y otros términos andlogos y complementarios, analizando desde las
aportaciones clasicas hasta las visiones mas innovadoras. Este manual esta encaminado a ofrecer, tanto a
estudiantes como a estudiosos de las relaciones publicas, un documento Util de consulta sobre la investigacién
de los publicos en la disciplina. Pero también se dirige a profesionales interesados en encontrar model os sélidos
de andlisis que contribuyan a comprender mejor a los publicos, con la finalidad de gestionar de forma mas
eficaz |as relaciones que éstos mantienen con distintos tipos de organizaciones
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