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La disciplina de las relaciones publicas, con mas de un siglo de existencia, analiza, mide y gestiona como las
organizaciones se relacionan con sus publicos y a través de qué vinculos lo hacen. La evaluacién y el
seguimiento del comportamiento de las organizaciones para tener control sobre las consecuencias en los
diferentes publicos y asi prevenir o gestionar conflictos, requiere de las herramientas de comunicacion. Cada
vez son mas proliferas las investigaciones de organizaciones no gubernamentales, asociaciones, agrupaciones,
empresas o fi guras politicas que requieren de una estrategia de relaciones publicas para establecer y mantener
unarelacion de equilibrio en beneficio de comprender y solucionar las necesidades de los plblicos en relacion a
sus conductas manifiestas. Las relaciones publicas, por tanto, encuentran su sentido en las consecuencias que
emanan de problemas o temas de interés para los publicos, consiguiendo su inclusion en la coalicién dominante
de las decisiones a tomar. Del uso extendido de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién surgen
nuevas oportunidades para el ambito de las relaciones publicas ala par que apremian alas organizaciones a una
conducta bidireccional son sus publicos cada vez mas segmentados. Si bien las redes sociales, como
plataformas para las relaciones virtuales, exigen un mayor andlisis de la situacién por parte del relacionista
publico y una mayor difi cultad en la medicion de resultados, o que es evidente es que han logrado dar
visibilidad y empoderamiento alos publicos. [Fuente : Tirant lo Blanch]
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