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Título: Cliente-proveedor interno : el eslabón perdido en la cadena de la satisfacción del cliente [Vídeo].

Editorial:  Barcelona Gestión y Planificación Integral 1997.

Descripción física: 1 vídeo (VHS, Pal) + 1 manual de trabajo.

Mención de serie: Clientes para siempre 5

Materia Entidad: Gestión de calidad total.

Materia:  Gestión de empresas  Calidad de servicios  Calidad- Control
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