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Como medir la satisfaccion y
fidelidad del cliente: las
herramientas imprescindibles

paramedir y megorar la
calidad de servicio [Video].

Palom Rico, Santiago

Gestién y Planificacion Integral,
1997.

Material Proyectable
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Titulo: Cémo medir la satisfaccion y fidelidad del cliente : las herramientas imprescindibles para medir y mejorar
lacalidad de servicio [Video].

Editorial: Barcelona Gestion y Planificacion Integral 1997.
Descripcion fisica: 1 video (VHS, Pal) + 1 manual de trabajo.
Mencion de serie: Clientes parasiempre 3

Materia: Gestion de empresas Calidad de servicios
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