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Resumen: Hoy, cuando todos los emprendedores, empresarios, directivos y empleados, inversores,

distribuidores, y administraciones públicas, líderes de opinión, competidores y consumidores estamos atrapados

en la red global, la llave maestra se llama Creatividad, estrategia y gestión de los vínculos. Los modelos del

pasado ya no valen. Este es el reto. Innovar, fidelizar y crear negocios éticos y sostenibles. Todo esto pasa por

la comunicación, las relaciones, la cooperación, el compromiso y la tecnología. En este contexto, el Dircom,

estratega y gestor de las comunicaciones, se afianza más y más como la nueva figura en alza
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